
■ 新電⼒事業部 2020年-2021年 年末年始休業中のお問い合わせ受付時間について

12月27日 12月28日 12月29日 12月30日 12月31日 1月1日 1月2日 1月3日 1月4日 1月5日 1月6日
日 月 火 水 木 ⾦ 土 日 月 火 水

　新電力サービス「ビジでん」　  https://www.bizden.jp/ 

お問い合わせ先 お受付内容

通常営業
10︓00

ｌ
18︓00

北海道電力　https://www.hepco.co.jp/network/power_outage/index.html

東北電力　https://nw.tohoku-epco.co.jp/teideninfo/

東京電力　http://teideninfo.tepco.co.jp/

中部電力　http://teiden.chuden.jp/p/index.html

関西電力　https://www.kepco.co.jp/energy_supply/supply/teiden-info/index.php

         北陸電力　http://www.rikuden.co.jp/nw/teiden/otj010.html

※　ホームページのお問い合わせフォームより受付不可日に承りました内容につきましては、翌通常営業日に順次回答させて頂きます。

※　サービス内容については、弊社サービスホームページをご確認お願いいたします。

受付不可 受付不可 受付不可 受付不可

＞＞停電情報

新電力サービス「ビジでん」　に
おける、停電時のご連絡先は、
各地域電力会社となります。
停電情報については各電力会
社の停電情報ページにてご確
認ください。

＞＞総合受付窓口

受付不可

通常営業
10︓00

ｌ
18︓00０１２０-１５３-３２６

新電⼒サービス「ビジでん」に関
するお問い合わせ

受付不可

通常営業
10︓00

ｌ
18︓00

受付不可 受付不可

※　上記窓口は「停電情報」に関するお問い合わせ先となっております。ご契約情報の確認など、その他お問い合わせについては、以下「総合窓口」までお問い合わせ頂けますようお願い致します。

中国電力　http://www.teideninfo.energia.co.jp/

四国電力　https://www.yonden.co.jp/nw/teiden-info/index.html

九州電力 https://www.kyuden.co.jp/td_info_teiden/fukuoka.html


